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Historia

En 1933, un grupo de pequefios propietarios a—
gricolas se unieron para asegurar sus riesgos en
régimen mutualista, dando comienzo a Mapfre.
El Sistema Mapfre es hoy un grupo empresa-
rial independiente que desarrolla actividades
aseguradoras, reaseguradoras, bancarias, fi—
nancieras, inmobiliarias y de servicios en 38
paises.

En Colombia, la Compafiia ha tenido grandes
cambios. Fue fundada en 1960 denominandose
La Bananera de Seguros S.A., posteriormen—
te adopto el nombre de Seguros Caribe S.A. En
1984, Mapfre Internacional hizo presencia en
nuestro pais adquiriendo el 5% del capital de
esta sociedad.

En los afios siguientes, se efectuaron nuevas
inversiones por parte de Mapfre, hasta alcanzar
en 1995 una participacion accionaria del 94.2%.
A partir del 1 de diciembre de ese mismo afio, se
constituyé Mapfre Seguros Generales de Co-
lombia S.A.

Actualmente Mapfre Seguros Generales de
Colombia S.A. cuenta con una red comercial
compuesta por 35 oficinas divididas en sucur-
sales y agencias, localizadas en las principales
ciudades del pais, con 350 colaboradores y con
mas de 1300 agentes de ventas.

Buscando proporcionar una mejor y rapida a-
tencion a sus clientes, Mapfre ha realizado una
gran inversion tecnolégica, contando actual—
mente con eficientes herramientas informéticas
y con unaamplia red de comunicacion satelital.

Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A.,
ha logrado en los afios que lleva en el pais, 0—
cupar el tercer lugar dentro del sector en el ramo
de automdviles con una cuota de mercado del
12% a diciembre de 1999, reportando primas en
este ramo por valor de $8.337 millones de pesos
y $101.987 millones de pesos en primas totales
generadas por su actividad aseguradora, lo que
representd en 1999 el 6% del mercado de se—
guros generales.

Para brindar un excelente servicio a sus clientes,
disefiaron y construyeron en Bogota y Cali, unas
instalaciones denominadas “Centros Integrales
de Servicio”, donde se conjuga el buen disefio, la
armonia arquitecténica, la comodidad y la cali-
dad de su construccion.

En estos centros integrales de servicio los clien-
tes y usuarios , pueden hacer todos sus tramites
sin necesidad de salir de las instalaciones, es
decir que permite el desarrollo de varias activi-
dades simultaneas.

Pisos endurecidos
en bodegas para
transito de vehiculos

Centro Integral de Servicios
Morato - Bogota

Mapfre se ubico en el noroccidente de la capital,
en una gran estructura, la cual requeria de una
intervencion para convertir en un lugar donde el
cliente fueralo principal.

Por tratarse de una estructura usada, al iniciar la
obra este centro de servicios tenia pisos en con—
creto de baja resistencia, con espesor variable
con juntas indefinidas y ningun tipo de disefio,
ademas tenia base granular pobre en algunas
zonas.

En la obra especificamente se realiz6 la ade-
cuacion y construccion de pisos en concreto de
3500 p.s.i. endurecido con Sika Chapdur neu-

Fachada Centro Integral de Servicios Morato — Bogota

tro, verde y rojo. Se aplict el recubrimiento del
piso de la zona de archivo con Sikafloor-2430
CO. En la fachada se aplicé el recubrimiento
protector de muros con SikaColor C.

Obras Realizadas para La
Adecuacion del Piso

De acuerdo con el estudio del terreno y el estado
en que se encontrd el piso, se acordd retirar las
placas de concreto en mal estado y su corres—
pondiente base granular. Las placas antiguas y
enbuen estado se dejaron como base firme.

Se determind un relleno en recebo de espesor 50

cm en la zona de zanjas y de 20 cm en la base del
piso. Después de compactado e igualado el piso con
respecto a las placas existentes, se decidid colocar
un relleno fluido base 30 con el objeto de transmitir
las cargas uniformemente y evitar el riesgo de cal-
cado de las grietas y juntas existentes, al concreto
final.

Preparada la superficie base, se procedié a elaborar
segun disefio, un concreto de 3500 p.s.i. en un es—
pesor de 12 cm con acero de refuerzo en malla elec-
trosoldada y con varilla de 5 mm, espaciada cada 15
cm en amhos sentidos, la primera malla separada de
labase 3,5cmylasegunda8cm.

Para evitar fisuramientos entre concretos y morteros
de diferentes edades se utiliz6 Sikadur —32 Primer.
El concreto fue endurecido superficialmente con Si-
ka Chapdur Neutro en las zonas de parqueo, Sika
Chapdur Verde en las zonas de revision de vehiculos
y Sika Chapdur Rojo para las zonas de entrada a
oficinasy taller.

El'acabado del piso se realizé con allanadora provista
de motor y se hicieron cortes para conformar dilata-
ciones de 4 cm de profundidad que luego se tratarian
con Sikaflex-1CSL previa instalacion de SikaRod
de ¥4 para conformar el factor forma de la junta.

El concreto se curd con Antisol Blanco.

Se hicieron demarcaciones imprimando con Sika-
dur-32 Primer para mejorar la adherencia entre el
concretoyla pintura de tréafico amarilla.

El piso de la zona de archivos que fue realizado con
mortero tradicional se recubri6 con Sikafloor-2430
CO para conformar un piso antipolvo.
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Zonas donde se utiliz el endurecedor de pisos Sika Chapdur Neutro y Rojo

Proceso de fundido y terminado de los pisos de las bodegas

Recubrimiento de laFachada.

Después de pafietados los muros de la fachada del
edificio administrativo se recubrieron con SikaColor
Chblanco, rojo, negroy gris concreto.

Se utilizd6 SikaTop-121 CF como adhesivo para
areas pequefias acabadas con piedra mufieca.

Areas Tratadas

1. Sika Chapdur Neutro 2453 m?
2. Sika Chapdur Verde 740 m?
3. Sika Chapdur Rojo 107 m?
4. Antisol Blanco 3300 m2
5. Sikaflex-1CSL 4400 ml
6. SikaRod 4400 ml
7. Sikafloor-2430 CO 380 m2
8. SikaColor C 3200 m2
9. Sikadur-32 Primer 150 m2
10. SikaTop-121 CF 100 m?2
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Centro Integral de Servicios CISMAP - Cali

El CISMAP Cali es un proyecto de nueva planta
donde se efectuan las inspecciones, los perita—
jes y otras operaciones internas de los vehiculos
asegurados.

Tiene una gran zona de parqueaderos y bodegas
para automdviles recuperados y siniestrados,
asi como oficinas, locales y bodegas destinadas
alarriendo aterceros.

Los productos de Sika fueron utilizados en todo
el proceso constructivo, especialmente aditivos,
morteros y pisos industriales. A continuacion se
describe més detalladamente el desarrollo de
cada zona del proyecto.

Excavaciony compactacion:
Etapa previa a la construccion de los pisos
industriales.

Panoramica Centro Integral de Servicios CISMAP-Cali

El acero utilizado en el arranque de muros, se
ancld con Sika AnchorFix y el mortero de pega
fue de 25 k/cm’ con retenedor de agua y retar—
dado a 24 horas utilizando Sikanol. Se utilizé un
mortero de relleno de 140 kl/cm? con aditivos
Sika.

Fachada:

El disefio de la fachada estaba concebido como
una mezcla arménica de ladrillo a la vista y pie-
dra mufieca que hacia juego con las cubiertas de
colorrojo.

El aseo de fachada se realizd con SikaLimpia—
dor Ry como repelente de agua se aplicé Sika-
Transparente. Sello de juntas de control con
SikaRod ¥ como fondo de junta y sellado con
Sikaflex—1A.

Los enchapes con piedra Bogotana se anclaron
primero con Sika AnchorFix y se adhirieron con
SikaCeram BA. Las juntas de construccion se
sellaron con Sikadur Combiflex H-15.

Espejo de agua:

Circundando el edificio de oficinas del Cismap, se
disefio y construyd un espejo de agua que armoniza
con el disefio arquitectdnico, produciendo un am-
biente mas acogedor.

El espejo de agua fue construido en concreto imper-
meabilizado, utilizando en las juntas frias Cinta Sika
PVC-V15, el recubrimiento con mortero tradicional
impermeabilizado integralmente con Sika-1y como
acabado protectory decorativo Sikafloor 363 CO.

Lo

Espejos de agua construidos en concreto impermeable

Tanque de agua:

El tanque para deposito de agua, también fué con-
formado con un concreto impermeabilizado con
Plastocrete DM, Cinta Sika PVC V15 y protegido
con el recubrimiento epdxico aprobado internacio—
nalmente para contacto con agua potable, Sika-
guard-62.

Los carcamos y el foso de inspeccion se fundieron
en concreto impermeabilizado con Sikament, se

Detalle de los carcamos

utilizé, como sello SikaSwell S y luego un pafiete
con mortero impermeabilizado con Sika-1, que se
recubri6 posteriormente con Sikaguard-63N para
proterlo contra ataques quimicos.
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Carcamos de inspeccion ya en servicio

Limpieza y proteccion de la fachada (SikaLimpiador R - SikaTransparente)

..

Vista general de carcamos y fosos de inspeccion

Tanque para depésito
de agua
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Estructura metalica:

Adicionalmente la estructura metalica se protegio
con Esmalte Epoxico Serie 33 previa imprimacion
con el Imprimante Epdxico Rojo.

Con apoyo técnico y asesoria, Sika Colombia S.A.
Participd en otra gran obra al servicio de la empresa
privaday sus clientes.

Debido a que lamamposteria estructural reque—
ria de muchas juntas, tanto interiores con exte—
riores, se sellaron en diferentes zonas, buscan-
dolaarmoniacon el ladrillo.

Estructura metalica protegida con Esmalte Epdxico Serie 33
e imprimada con el Imprimante Epdxico Rojo

Pisos:

Los pisos industriales se construyeron con con—
creto de 3500 P.S.I. y se endurecieron super—
ficialmente con Sika Chapdur Neutro y Rojo
realizando el acabado con allanadora provista de
motor. Las juntas se cortaron en fresco y el sello
se hizo con la masilla de poliuretano Sikaflex—
15 LM SL previa colocacion del SikaRod de 4.

PRODUCTOS SIKA UTILIZADOS

Bogota Cali

El piso en las zonas donde los vehiculos arran— Sika Chapdur Neutro 2453 m? Antisol Rojo 224 kg
can fuertemente ejerciendo mucha friccién a la Sika Chandur Verde 740 m?2 Estuka 480 kg
base, se escarificd en 5 mm, para luego colocar . . P ] - [ Pol 208 k
un piso con Sikafloor 81 EpoCem al cual se fe Pisos endurecidos en zonas de inspeccion Slk?' Chapdur ROJO Ly Sgparo HUL Us g
espolvoreo arena de cuarzo Sikadur-506 y Antisol Blanco 3300 m? SikaCeram B.A. 3.700 kg
luego se aplicé Sikaguard-63N Rojo. Asi se T c B . g
obtuvo un piso antideslizante y resistente al a- gltage)(; 1CSL jjgg m: g:t:f(l:er:(ap](_j:gﬁzjo 128(2) E?}id
taque quimico. IKaro m - .
] s d . Sikafloor-2430 CO 380 m?2 SikaGrout 212 1.020 kg

0s caminos de acceso se construyeron en con— . . .
creto de 3500 P.S.I. En algunas 4reas se endu- §!E3.30|0r32 o iggo mz g!ta$|50 ?;(]3-0!‘ 1. ‘2122 Iizg
recieron superficialmente con Sika Chapdur Ikadur- rimer m IKalop- g
Neutro y en otras se colocd un sistema de es— SikaTop-121 CF 100 m? Sika Transparente 5 464 kg

tampado. Para el estampado se aplico primero;
Sikapiso Decor, Separol Polvo, Plantillas de
Poliuretano en Espina de Pescado y por Gltimo
fué protegido con Sikaguard Decor Trans—
parente.

PARTICIPANTES SIKA EN EL PROYECTO:
Aplicador

Balcher Ltda.

Departamento Técnico Sika

Ing. Lisbeth Barrera

Se logré una espectacular combinacion entre los
pisos estampados y los endurecidos lisos.

Combinacién de Pisos Estampados y Endurecidos




